-

CODEWARE

nNo more searching

CIPHER]F:\:]

CipherLab RK95: ProdlouZeni standardni zaruky na 5 let

Servisni program CipherLab specialné sestaveny pro mobilni zafizeni tak, aby se minimalizovaly prostoje a sniZily celkové naklady na zakoupené
pristroje. Budte pfipraveni na moznost budouci nutné opravy, a pojistéte si hladky bé&h vaseho podnikani a ochranu vasich investic!

CODEWARE jako autorizované servisni stfedisko produktd CipherLab nabizi pro vyrobky této znacky nejenom standardni
zarucni a pozarucni opravy, ale i rozSifeny servisni program pro mobilni terminaly. Smyslem tohoto programu je predejit
kritickym situacim, které mohou u uZivatele nastat pfi necekané zavadé zafizeni, na némz zavisi mnoho internich proces(.

Popis sluzeb zahrnutych v CipherLab Service Advantage

ProdlouZeni standardni zaruky

zaruka se vztahuje na stejné typy zavad, jako standardni zaruka poskytovana bezplatné pfi prodeji zafizeni

vztahuje se na vyrobni vady hardware a firmware

nevztahuje se na vady vzniklé opotfebenim nebo nespravnym pouzivanim

prodlouzeni standardni zaruky musi byt zakoupeno nejpozdéji do 6 mésicli po zakoupeni zafizeni

prodlouzZena zarucni doba zacina bézZet od prvniho dne po dobéhnuti standardni zarucni doby

zadkaznik zasila reklamované zboZi svému prodejci, nebo distributorovi (tj. CODEWARE), stejné jako u standardni zaruky. Doba opravy je 2
tydny od doruceni do CODEWARE

e zdkaznik plati dopravu do servisniho stfediska, servisni stfedisko plati dopravu zpét k zakaznikovi

Komprehenzni zaruka

vztahuje se na vSechny typy zévad v¢etné opotfebeni a poSkozeni nespravnym pouzivanim
komprehenzni zaruka musi byt zakoupena jiz pfi zakoupeni produktu

zakaznik obdrZi ¢islo RMA z internetového portalu eRMA vyrobce CipherLab

doba opravy je 1 tyden od ziskani ¢isla RMA ze systému CipherLab

veSkerou dopravu opravovaného zafizeni zafizuje a plati evropské servisni stfedisko CipherLab ve Francii


http://www.cipherlab.com/
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