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Technicka podpora - zapo&atych 30 minut

Podpora uZivatelt technologickych produktd zakoupenych u nas. U¢elem je pomoci se specifickymi technickymi problémy. Podpora probihd pomoci
telefonického spojeni, E-mailu, vzdaleného pfipojeni nebo osobné v nasi firmé&.

Technicka podpora je bé&zné poskytovana v pracovni dny v
dobé mezi 09:00 a 16:00.

Zakoupenou podporu je tfeba vyCerpat do 1 roku od prodeje. V pfipadé nevyCerpani podpora propada.
Reakéni doba technické podpory se bézné pohybuje v ramci 48 hodin od vystaveného pozadavku na technickou podporu.
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